TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

MUNDO CADA VEZ MAIS DIGITAL
TAMBEM TEM “SIMPLIFICADORES”

O PAPEL DOS PROFISSIONAIS
DAS TECNOLOGIAS DE INFOR-
MAGCAO NUMA SOCIEDADE

DE ADVOGADOS PASSA EM
MUITO POR IDENTIFICAR
DIFICULDADES E ENCONTRAR
SOLUCOES PARA O BOM
FUNCIONAMENTO DAS ORGA-
NIZACOES ONDE TRABALHAM.

B Este é um mundo cada vez mais digital e
os profissionais juridicos ndo escapam a esta
realidade. Bases de dados, legislacdo, acér-
daos, ligagdes aos tribunais, ao Ministério da
Justica ou a Autoridade Tributaria e Aduaneira,

tudo esta disponivel, é feito, ou a ele se acede
através das novas tecnologias de informacédo
(TI). Saber usar e interpretar as leis e defender
os interesses dos clientes é um papel que cabe
aos advogados, mas quando o computador fa-
Iha e os prazos ficam em risco, tem que haver
quem ajude e simplifique. Os “simplificadores”
sdo os profissionais de Tl. Alguém que tem de
responder, “se preciso for, 24 horas por dia e
365 dias por ano”.

Tiago Pinto Ferreira, sub-director financeiro e
administrativo de uma sociedade de advoga-
dos, lembra que “a advocacia como profissao
liberal tem a particularidade de poder ser
exercida em qualquer local e a qualquer hora
do dia” Na perspectiva deste membro do IT4
Legal - grupo informal dedicado a partilha e
divulgacdo de saberes acerca de sistemas de
informacao nos escritérios de advocacia - tal
significa que os profissionais de Tl “tém de
acompanhar a mobilidade existente e o seu
trabalho poderd ser exigido durante as 24

horas do dia e nos 365 dias do ano”.

Trabalhar as tecnologias de informacdo num
escritorio de advocacia é, assim, estar perma-
nentemente de servico. Mas ndo sé, significa
também que é preciso olhar para as especifi-
cidades da actividade “core” da organizacgao.
Rui Vaz, responsavel pelo departamento de
Tl de uma firma de advocacia, sublinha que a
esséncia desta profissdo juridica “passa pelo
conhecimento”. Ora esse é um aspecto a que
0s responsaveis pelos sectores de Tl mais én-
fase dao, “seja através da garantia de acesso a
bases de dados externas, legislacdo, acordos,
quer através da disponibilizacdo dos conteudos
produzidos dentro das proprias sociedades, ou
sejam documentos produzidos para clientes”.

Rui Vaz adianta que intrinsecamente associada
ao conhecimento estd a seguranga dos dados,
quer pela sua confidencialidade, quer pelo seu
valor para o negécio. E nesse sentido que vai o
raciocinio de Rui Simdes, advogado e também...

“ENQUANTO GRUPO, O NOSSO
OBJECTIVO E DISCUTIR A
POSSIBILIDADE DO USO DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMA-
GCAO PORTODOS OS PROFIS-
SIONAIS JURIDICOS, QUE NAO
APENAS OS ADVOGADOS,

DE MODO A QUE POSSAM
ATINGIR OS SEUS OBJECTIVOS
DA MELHOR FORMA, NUM
MUNDO QUE E CADA VEZ MAIS
DIGITAL.

RICARDO NEGRAO
Director de Sistemas e Tecnologias de Informacao
Membro do [T4Legal
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membro do grupo IT4 Legal. Conforme evi-
dencia, “os deveres de sigilo dos advogados
sdo mais apertados do que os da generalida-
de das organizacbes”, dai que o trabalho nas
sociedades que agregam estes profissionais
se distinga pelos especiais requisitos neste
ambito.

Mais, lembra Rui Simodes, ha também“a exigén-
cia de um rigor especial na gestdo documen-
tal’, area em que as sociedades de advogados
tém de ser particularmente dotadas, para lidar
com volumes cada vez maiores de informacao.
“A quantidade de papel produzida na advoca-
cia atinge proporcdes gigantescas, dai que as
Tl tenham um contributo importante a dar
na digitalizacdo, organizacdo da informacao
e gestdo do conhecimento’, completa Tiago
Pinto Ferreira.

FACILITAR O DIFICIL

Facilitar a gestdo documental &, assim, um dos
desafios que se colocam aos profissionais que
asseguram o trabalho de Tl nestas organiza-
¢oes profissionais. Rui Simdes considera que
os advogados sdo, tradicionalmente, “pouco
entusiastas quanto a adopgao de novas tecno-
logias e enfrentam dificuldades na adaptacao
as mesmas, e procuram habitualmente solu-
¢oes informaticas simples que lhes permitam
dar resposta aos clientes de forma rapida”.

das Sociedades de Advogados

Esse tem sido um dos motivos para a adopgao
de solugbes de ‘cloud computing’ por parte
dos advogados em pratica individual, mas
que tem tido mais resisténcia por parte das
sociedades de advogados. Porqué? Rui Simdes
explica: “Por motivos relacionados com os de-
veres de confidencialidade, ja que os presta-
dores de servicos ‘cloud’ nem sempre prestam
garantias quanto a proteccao da confidenciali-
dade da informacéo”.

Ricardo Negrdo, membro fundador do grupo
IT4Legal, concorda com este argumento, mas
admite que os fornecedores deste tipo de ser-
vicos tém razoes, que se prendem com a ren-
dibilidade do seu préprio negdcio, para ndo
estar particularmente despertos a encontrar
solucbes que sirvam um pequeno mercado
como o portugués. Dai que eventuais ofer-
tas que existam sejam consideradas muito
onerosas.

Que fazer entdo? Ricardo Negrdo lembra, a
titulo de exemplo, que, hoje em dia, todas as
sociedades de advogados tém um servico de
correio electrénico. “Podiam juntar-se todas e
ter um servico de ‘cloud’ Individualmente, o
servico torna-se muito dispendioso. Mas se se
juntarem, ja serd diferente”, argumenta. Parte
da légica de funcionamento do IT4Legal passa
também por aqui. Ou seja, por ir junto dos

“CABE AOS PROFISSIONAIS
DAST.I. PROCURAR ENTENDER
ETRADUZIR EM RESULTADOS
AQUILO QUE LHES E EXPRESSO
PELOS ADVOGADOS ATRAVES
DA COMUNICAGAO DAS SUAS
NECESSIDADES.”

RUIVAZ
IT Manager
Membro do [T4Legal

fornecedores e alertar para a especificidade
que caracteriza este sector concreto.

GESTAO DE PRIORIDADES

Ha contudo outro tipo de problemas aos quais
os profissionais de Tl tém de dar resposta numa
firma de advocacia.“Parece-me que a principal
dificuldade sentida pelos responsaveis de Tl
no relacionamento com os advogados res-
peita, desde logo, a gestédo de prioridades, na
medida em que estes, pressionados pelo dia-
-a-dia da actividade profissional e pelos prazos
judiciais ou de entrega de trabalho, tendem a
encarar todas as tarefas como urgentes, sem
estabelecer distingdes”, observa Tiago Pinto
Ferreira.

A resisténcia a aprendizagem e a assimilacdo
das novas tecnologias é outra das dificuldades
sentidas, na opinido de Tiago Pinto Ferreira
explicavel pela pouca formacdo em informa-
tica, principalmente entre os advogados mais
seniores. Em sentido inverso, sublinha ainda
este interlocutor, “existe igualmente alguma
dificuldade por parte dos responsaveis das
Tl em persuadir as novas geragdes de advo-
gados - dotadas ja de um maior know-how
nesta drea — a observar escrupulosamente as
regras e procedimentos em matéria de sigilo
dainformacao”. ...
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Rui Vaz avanca, contudo, que “a comunicagao
é a chave para um bom entendimento entre
as duas partes”. Para si, “cabe aos profissio-
nais das Tl procurar entender e traduzir em
resultados aquilo que lhes é expresso pelos
advogados através da comunicagdo das suas
necessidades”.

Afinal, um objectivo que comummente par-
tilham os membros do IT4Legal. Rui Simdes
lembra que este “tem sido um férum para
partilha de boas praticas entre as sociedades
de advogados, permitindo-lhes aproveitar as
melhores solucdes disponiveis no mercado
e assim competir com as suas congéneres
internacionais, que dispdem de maior oferta
de solucoes especificas para as respectivas
necessidades”.

ABRIR PORTAS A OUTROS
PROFISSIONAIS

O papel dos profissionais das tecnologias de
informacdo numa sociedade de advogados
passa em muito por identificar dificuldades e
encontrar solugdes para o bom funcionamen-
to das organizacdes onde trabalham. Afinal,
uma realidade que é depois partilhada pelo
conjunto dos membros do IT4Legal. Contudo,

das Sociedades de Advogados

eles ndo querem ficar por aqui.

“Enquanto grupo, o nosso objectivo é discutir
a possibilidade do uso das tecnologias de in-
formacéo por todos os profissionais juridicos,
que nado apenas os advogados, de modo a que
possam atingir os seus objectivos da melhor
forma, num mundo que é cada vez mais digi-
tal’, explica.

Se o grupo comecou por dedicar-se quase em
exclusivo ao que é feito ao nivel dos sistemas
de informacéo nas sociedades de advogados
e abriu portas a outros profissionais forenses,
o objectivo é agora também alargar o ambito
de participacdo a professores universitarios
e a estudantes. “Admito que os alunos saem
das faculdades de Direito com 6ptimas capa-
cidades em Direito. Mas chegam aos locais de
trabalho e tém um choque tremendo com as
ferramentas que tém de utilizar. A l6gica de
trazermos os professores de Direito para o
IT4Legal é no sentido de, pelo menos, tentar
que também estejam despertos para esta
realidade”, observa Ricardo Negrdo. Tanto
mais que, conclui, “esta area em que traba-
lham os profissionais juridicos é cada vez
mais digital”.

DE PEQUENO GRUPO, A ESPACO PARATODO O SECTOR DA JUSTICA

O IT4Legal comecou por ser um pequeno grupo informal dedicado a partilha e divulgacao de saberes
acerca de sistemas de informacao nas sociedades de advogados. Abriu portas a outros actores do sector
juridico e prepara-se para ganhar um estatuto de organizacdo formal, revela o mentor e um dos fundado-
res, Ricardo Negrao. Para se ser membro do grupo é necessario solicitar a adesao no Linkedin, porque ha
restricdes a entrada neste espaco de debate.

“Nao podemos ter no grupo fornecedores de tecnologias de informacdo. S6 faz parte quem trabalha
numa sociedade de advogados ou quem é profissional forense. Temos também a Ordem dos Advogados
e o Ministério da Justica representados, além de grandes, médias e pequenas sociedades’, observa Ricar-
do Negréao.

Os membros sao sobretudo de Lisboa, mas o IT4Legal, que mantém uma ligacdo estreita com a Associa-
¢ao das Sociedades de Advogados de Portugal, quer estender as suas ac¢des ao Porto, ganhar dimensao
nacional e tornar mais ampla a area de intervencdo, nomeadamente junto das faculdades de Direito e dos
seus professores e alunos. Mas néo so.

“Estamos a alargar o espectro de actuagao. Ha profissionais juridicos que trabalham em empresas priva-
das, que nao sdo advogados, e que precisam também de utilizar estas ferramentas. Um departamento
juridico de uma grande empresa, muitas das vezes nao tem interacg¢do directa com os tribunais — utiliza
uma sociedade de advogados para fazer esse trabalho — mas tem as mesmas necessidades de gestao da
informacdo dos processos que uma sociedade de advogados. Por isso esta l6gica abrange as diferentes
profissdes juridicas’, explica Ricardo Negrao.

Por forca dos custos e questdes legais e burocraticas que estao associados a organizacao dos ja habituais
féruns anuais que o grupo organiza, o préximo passo do IT4Legal deverd ser, de acordo com este seu
fundador, a formalizacdo da sua existéncia enquanto organismo associativo.

“OS PROFISSIONAIS DET.I.TEM
DE ACOMPANHAR A MOBILI-
DADE EXISTENTE E O SEU TRA-
BALHO PODERA SER EXIGIDO
DURANTE AS 24 HORAS DO DIA
ENOS 365 DIAS DO ANO".

TIAGO PINTO FERREIRA
Sub-Director Financeiro e Administrativo
Membro do [T4Legal

“0S DEVERES DE SIGILO
DOS ADVOGADOS SAO
MAIS APERTADOS DO QUE
0S DA GENERALIDADE DAS
ORGANIZACOES”

RUI SIMOES
Advogado
Membro do IT4Legal



